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Область применения
Фонд оценочных средств (ФОС) – является обязательным приложением к рабочей

программе дисциплины «Менеджмент и маркетинг» и обеспечивает проверку освоения
планируемых результатов обучения (компетенций и их индикаторов) посредством мероприятий
текущей и промежуточной аттестации по дисциплине.

Цели и задачи фонда оценочных средств
Целью Фонда оценочных средств является установление соответствия уровня подготовки

обучающихся требованиям федерального государственного образовательного стандарта.
Для достижения поставленной цели Фондом оценочных средств по дисциплине

«Менеджмент и маркетинг» решаются следующие задачи:
– контроль и управление процессом приобретения обучающимися знаний, умений и

навыков, предусмотренных в рамках данной дисциплины;
– контроль и оценка степени освоения компетенций, предусмотренных в рамках данной

дисциплины;
– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов
обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.
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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. В результате освоения ОП магистратуры обучающийся должен овладеть следующими
результатами обучения по дисциплине:

Код
компете

нций
Наименование компетенции Код и наименование индикатора

достижения компетенции

УК-5

Способен воспринимать
межкультурное
разнообразие общества в
социально-историческом,
этическом и философском
контекстах

Знать: закономерности и особенности
социально-исторического развития
различных культур в этическом и
философском контексте;
Уметь: понимать и воспринимать
разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском
контексте;
Владеть: простейшими методами
адекватного восприятия межкультурного
многообразия общества с
социально-историческом, этическом и
философском
контекстах; навыками общения в мире
культурного многообразия с
использованием; этических норм поведения.

1.2. Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОП магистратуры
Компоненты компетенций, как правило, формируются при изучении нескольких

дисциплин, а также в немалой степени в процессе прохождения практик, НИР и во время
самостоятельной работы обучающегося. Выполнение и защита ВКР являются видом учебной
деятельности, который завершает процесс формирования компетенций.

Этапы формирования компетенции в процессе освоения дисциплины:
- начальный этап – на этом этапе формируются знаниевые и инструментальные основы
компетенции, осваиваются основные категории, формируются базовые умения. Студент
воспроизводит термины, факты, методы, понятия, принципы и правила; решает учебные задачи
по образцу;
- основной этап – знания, умения, навыки, обеспечивающие формирование компетенции,
значительно возрастают, но еще не достигают итоговых значений. На этом этапе студент
осваивает аналитические действия с предметными знаниями по дисциплине, способен
самостоятельно решать учебные задачи, внося коррективы в алгоритм действий, осуществляя
коррекцию в ходе работы, переносит знания и умения на новые условия;
- завершающий этап – на этом этапе студент достигает итоговых показателей по заявленной
компетенции, то есть осваивает весь необходимый объем знаний, овладевает всеми умениями и
навыками в сфере заявленной компетенции. Он способен использовать эти знания, умения,
навыки при решении задач повышенной сложности и в нестандартных условиях.

Этапы формирования компетенций в ходе освоения дисциплины отражаются в
тематическом плане (см. РПД).

1.3. Связь между формируемыми компетенциями и формами контроля их освоения

№ п/п
Контролируемые разделы

(темы) дисциплины (результаты
по разделам)

Код контролируемой
компетенции (или её части)

/ и ее формулировка

Наименование
оценочного средства
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Текущий контроль, 2 семестр

1. Раздел 1,2,3,4 УК-5 Контрольная работа
2. Раздел 5,6,7,8 УК-5 Контрольная работа

Промежуточный контроль, 2 семестр
Зачет УК-5 Вопросы на зачет
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Конечными результатами освоения программы дисциплины являются сформированные когнитивные дескрипторы «знать», «уметь»,

«владеть», расписанные по отдельным компетенциям, которые приведены в п.1.1. Формирование этих дескрипторов происходит в процессе
изучения дисциплины по этапам в рамках различного вида учебных занятий и самостоятельной работы.

Выделяются три уровня сформированности компетенций на каждом этапе: пороговый, продвинутый и высокий.

Уровни Содержательное
описание уровня Основные признаки выделения уровня

БРС,
%

освоения

ECTS/Пятибалльная
шкала для оценки

экзамена/зачета

Высокий
Все виды компетенций

сформированы на высоком
уровне в соответствии с

целями и задачами
дисциплины

Творческая деятельность

Включает нижестоящий уровень.
Студент демонстрирует свободное обладание
компетенциями, способен применить их в
нестандартных ситуациях: показывает
умение самостоятельно принимать решение,
решать проблему/задачу теоретического или
прикладного характера на основе изученных
методов, приемов, технологий

90-100
A/

Отлично/
Зачтено

Продвинутый
Все виды компетенций

сформированы на
продвинутом уровне в

соответствии с целями и
задачами дисциплины

Применение знаний и
умений в более широких
контекстах учебной и
профессиональной
деятельности, нежели по
образцу, большей долей
самостоятельности и
инициативы

Включает нижестоящий уровень.
Студент может доказать владение
компетенциями: демонстрирует способность
собирать, систематизировать, анализировать
и грамотно использовать информацию из
самостоятельно найденных теоретических
источников и иллюстрировать ими
теоретические положения или обосновывать
практику применения.

85-89
B/

Очень хорошо/
Зачтено

70-84
С/

Хорошо/
Зачтено

Пороговый
Все виды компетенций

сформированы на пороговом
уровне

Репродуктивная
деятельность

Студент демонстрирует владение
компетенциями в стандартных ситуациях:
излагает в пределах задач курса теоретически
и практически контролируемый материал.

65-69 D/Удовлетворительно/
Зачтено

60-64 E/Посредственно
/Зачтено

Ниже порогового
Отсутствие признаков порогового уровня: компетенции не сформированы.
Студент не в состоянии продемонстрировать обладание компетенциями в
стандартных ситуациях.

0-59 Неудовлетворительно/
Зачтено
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Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине осуществляется по регламенту
текущего контроля и промежуточной аттестации.

Критерии оценивания компетенций на каждом этапе изучения дисциплины для каждого
вида оценочного средства и приводятся в п. 4 ФОС. Итоговый уровень сформированности
компетенции при изучении дисциплины определяется по таблице. При этом следует понимать, что
граница между уровнями для конкретных результатов освоения образовательной программы
может смещаться.

Уровень сформированности
компетенции

Текущий контроль Промежуточная аттестация

высокий
высокий высокий

продвинутый высокий
высокий продвинутый

продвинутый

пороговый высокий
высокий пороговый

продвинутый продвинутый
продвинутый пороговый
пороговый продвинутый

пороговый пороговый пороговый

ниже порогового пороговый ниже порогового
ниже порогового -

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

− Итоговая аттестация по дисциплине является интегральным показателем качества
теоретических и практических знаний и навыков обучающихся по дисциплине и складывается из
оценок, полученных в ходе текущей и промежуточной аттестации.

− Текущая аттестация в семестре проводится с целью обеспечения своевременной
обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающихся.

− Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтверждения и
оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины.

− Текущая аттестация осуществляется два раза в семестр:
o контрольная точка № 1 (КТ № 1) – выставляется в электронную ведомость не

позднее 8 недели учебного семестра. Включает в себя оценку мероприятий текущего контроля
аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по разделам/темам учебной дисциплины с 1
по 8 неделю учебного семестра.

o контрольная точка № 2 (КТ № 2) – выставляется в электронную ведомость не
позднее 16 недели учебного семестра. Включает в себя оценку мероприятий текущего контроля
аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по разделам/темам учебной дисциплины с 9
по 16 неделю учебного семестра.

− Результаты текущей и промежуточной аттестации подводятся по шкале
балльно-рейтинговой системы.

Этап рейтинговой системы /
Оценочное средство

Неделя Балл

Минимум* Максимум**

Текущая аттестация 1-16 36 - 60% от
максимума 60
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Контрольная точка № 1 7-8 18 (60% от 30) 30
Контрольная работа 1-6 60% от М1 М1
Контрольная точка № 2 15-16 18 (60% от 30) 30
Контрольная работа 15-16 60% от Т1 Т1
Промежуточная аттестация - 24 – (60% 40) 40
Зачет - 60% от KP KP
ИТОГО по дисциплине 60 100
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Дисциплина Менеджмент и маркетинг

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

1. Понятие, цели и задачи менеджмента
2. Направления управленческой деятельностью
3. Уровни и принципы управления
4. Методологии управления предприятием
5. Определение маркетинга, маркетинг как концепция и функция управления.
6. Этапы развития и концепции маркетинга.
7. Понятие и виды маркетинговой среды.
8. Маркетинговая информационная система, виды информации.
9. Принципы организации службы маркетинга.
10. Понятие потребности, типология потребностей и покупателей.
11. Потребительский выбор, мотивация покупки и моделирование поведения потребителя.
12. Понятие спроса и факторы его формирования, закономерности и виды спроса. Понятие и

методы изучения эластичности спроса
13. Признаки сегментации рынка и условия ее эффективности.
14. Основные методы сегментации и анализа привлекательности рынка.
15. Понятие и свойства товара.
16. Классификация товаров по товарной специализации, циклу потребления и другим

критериям.
17. Основные товарные стратегии.
18. Понятие и параметры качества товара. Комплекс качества. Потребительские представления

о качестве товара.
19. Основные понятия ассортиментной политики фирмы.
20. Понятие и виды марок. Марка как интеллектуальный продукт.
21. Основные марочные стратегии.
22. Основные понятия товарной и инновационной политики в маркетинге (новый товар, виды

новых товаров, уровни разработки товара, виды и методы тестирования)
23. Жизненный цикл рынка товарной категории (марки) как фактор и результат маркетинговых

действий, маркетинговые индикаторы различных стадий ЖЦТ.
24. Понятие и функции цены. Классификация и структура цен.
25. Стратегическая роль цены в маркетинге и этапы маркетингового ценообразования.
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26. Производственные факторы маркетинга ценообразования.
27. Спрос как фактор ценообразования. Понятие и методы изучения эластичности спроса.
28. Влияние на фирменное ценообразование степени конкурентности рынка, перекрестной

эластичности цен.
29. Характеристики продукта как фактор маркетингового ценообразования.
30. Управляемость в канале товародвижения и государственный контроль как факторы

маркетингового ценообразования
31. Виды ценовых стратегий и тактических приемов по адаптации цены.
32. Затратные методы маркетингового ценообразования и нижний порог цены.
33. Методы ценообразования, ориентированные на рынок.
34. Понятие товародвижения и торгово-сбытовой логистики, основные функции сбытового

маркетинга.
35. Роль посредников в системе сбыта, виды посредников по наличию права собственности на

товар, по функциональным особенностям.
36. 21 Понятие канала товародвижения, его основные характеристики и типы.
37. Стратегии роста влияния фирмы в канале товародвижения.
38. Стратегии сбыта по принципу выбора клиентов, по способу привлечения клиентов.
39. Понятие и формы продвижения товара на рынок.
40. Коммуникационные каналы и позиционирование товара.
41. Субъекты и объекты рекламной деятельности.
42. Рекламные носители и формы рекламы. Использование в рекламе основных элементов

теории массовой коммуникации.
43. Виды рекламных кампаний (по целям, силе рекламного воздействия, по объектам, по

носителям, по степени охвата рынка, территориально-географическим признакам, срокам
реализации).

44. Принципы формирования рекламного бюджета и оценки эффективности рекламных
мероприятий

45. Понятие, задачи и типология маркетинговых исследований
46. Основные источники и виды маркетинговой информации
47. Понятие анкеты, основные требования по ее составлению и обработке.
48. Методы проведения анкетирования.
49. Принципы формирования выборочной совокупности.
50. Основные методы анализа маркетинговой информации.

Критерии и шкала оценивания
Оценка Критерии оценки

Отлично
36-40

Студент должен:
- продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний
программного материала;
- исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно
изложить теоретический материал;
- правильно формулировать определения;
- продемонстрировать умения самостоятельной работы с
литературой;
- уметь сделать выводы по излагаемому материалу.

Хорошо
30-35

Студент должен:
- продемонстрировать достаточно полное знание программного
материала;
- продемонстрировать знание основных теоретических понятий;
достаточно последовательно, грамотно и логически стройно
излагать материал;
- продемонстрировать умение ориентироваться в литературе;
- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемому
материалу.
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Удовлетворительно
24-29

Студент должен:
- продемонстрировать общее знание изучаемого материала;
- показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины;
- уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого
вопроса;
- знать основную рекомендуемую программой учебную
литературу.

Неудовлетворительно
23 и меньше

Студент демонстрирует:
- незнание значительной части программного материала;
- не владение понятийным аппаратом дисциплины;
- существенные ошибки при изложении учебного материала;
- неумение строить ответ в соответствии со структурой
излагаемого вопроса;
- неумение делать выводы по излагаемому материалу.
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